Deloitte.

TALENTS

El sistema sanitario
en Espana

Situacion actual y
perspectivas de futuro

Noviembre, 2014



Indice

1. Introduccion

2.  Objetivos y alcance

3. Resumen ejecutivo

4. Metodologia

5. Caracterizacion de la muestra

6. Resultados globales
6.1. La actualidad del sistema sanitario en Espana
6.2. Evolucion y futuro del sistema sanitario en Espana

6.3. Percepcion de las mejores CCAA en Sanidad

7. Analisis por segmentos
7.1. Por Comunidad Autonoma de residencia

7.2. Por sector de actividad

© 2014 Deloitte Consulting, S.L.



1. Introduccidon



Introduccién

La Sanidad es uno de los principales indicadores de la fortaleza del estado de bienestar de las sociedades. Tanto
desde el ambito publico como desde el privado, la evolucion del sector sanitario y el papel de sus gestores
tienen una enorme repercusion en la sociedad. Espana, en este sentido, cuenta con un modelo sanitario de
prestigio internacional.

Sin embargo, es tarea de todos los implicados en el sector contribuir de forma constante a la busqueda de
mecanismos mas eficientes que sean garantes de la sostenibilidad del sistema y, por ende, de la consolidacion
del estado de bienestar. Mecanismos que, con el foco puesto en todo momento en el ciudadano, van desde la
propia financiacion hasta la mejora de la calidad del sistema a través de la formacion de sus profesionales o de
la inversion en [+D+i, entre otros aspectos.

Con el objetivo de conocer la realidad actual y la percepcion de futuro que sobre el sistema sanitario tienen los
propios profesionales que, directamente y desde distintos ambitos de implicacion, participan y colaboran
recurrentemente en el sistema sanitario en Espana, Deloitte y Pharma Talents, red de networking para
profesionales del sector sanitario, biotecnologico y farmacéutico que cuenta en la actualidad con mas de
12.000 miembros, han llevado a cabo una encuesta en la que han participado mas de 3.000 profesionales.
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Introduccién

La encuesta desglosa la opinion de los profesionales del sector sobre el sistema sanitario en una doble vertiente:
la situacion actual, que profundiza en la sostenibilidad del actual modelo sanitario espanol, el concepto de
equidad, las diferencias de calidad y sostenibilidad entre centros y entre Comunidades Auténomas, el acceso a
tratamientos por parte de los pacientes, el papel de la innovacion en Sanidad y la medicion de la calidad; vy la
evolucion y el futuro del sistema sanitario en Espafna, que analiza el papel de la financiacion privada para
garantizar la sostenibilidad del sistema, la cartera de servicios, la evolucion de las competencias de las
Comunidades Autonomas y la extension de los modelos de colaboracion publico-privada en la gestion sanitaria,
entre otros aspectos.

Finalmente, el informe recoge la percepcion de los profesionales del sector en relacion a las mejores practicas en
el ambito de las Comunidades Autdnomas en materia de calidad de asistencia sanitaria, modelo de gestion,
colaboracion publico-privada o modelos mas innovadores.

Es para nosotros una satisfaccion compartir estas reflexiones con ustedes. Esperamos que la lectura de este
informe les resulte de interés y utilidad.
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2. Objetivos y alcance



Objetivos y alcance

A Recabar la opinion de profesionales que, desde distintos dmbitos de implicacion, participan y colaboran
recurrentemente en el sistema sanitario en Espana.

A Disponer de un mapa de opinion de la realidad actual y la percepcion de futuro del sistema sanitario por
parte de profesionales directamente inmersos en el mismo.

La encuesta ha sido enviada a:
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Deloitte.

Contactos de Deloitte
de la industria de

PROFESIONALES DEL Life Sciences & Healthcare
SECTOR SANITARIO

< >
&
semFYCT

Sociedad Espaiiola de Medicina
de Familia y Comunitaria

~ >

Colaboracion de SemFYC para
obtener la opinion del
colectivo de atencion primaria
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3. Resumen ejecutivo



1. Existen dudas sobre la sostenibilidad del sistema sanitario en su

configuracién actual (69% de los encuestados), asi como en su mejora

en los proximos afios (63%)

El sistema sanitario espanol es sostenible

36%

Muy en En

en su actual modelo

Algo en Algode  Deacuerdo  Muy de

desacuerdo desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo

B En desacuerdo
= De acuerdo

N = 3.038

A futuro contaremos con un sistema mas

sostenible
32%
27%
24%
7% 8%
Muy en En Algo en Algode  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
B En desacuerdo
= De acuerdo

N = 3.038
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2. El sistema, en su actual configuracién, no garantiza la equidad y

la cohesion entre todos los pacientes del Sistema Nacional de Salud (65%);

esta vision es mas acusada en el sector privado que en el piblico

10

El sistema garantiza la equidad y cohesion
— entre todos los pacientes cubiertos por el
Sistema Nacional de Salud

32%
16% 17% 17%
14%
l B
Muy en En Algo en Algode  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo

B En desacuerdo
= De acuerdo

N =3.038

Percepcion por sector de

actividad
B Atencién Primaria 1 Atencién Especializada
B Resto de AAPP ® Industria farmacéutica
Consultoria TS y medical devices
! Distribucion normal
74%  73%
65%

publico
D R e 2

En desacuerdo

La distribucion normal hace referencia a la respuesta
del total de la muestra, sin distinguir por sector de
actividad.

De acuerdo

N =2.954

© 2014 Deloitte Consulting, S.L.



3. Una amplia mayoria (93%) percibe diferencias significativas en la
calidad y sostenibilidad de la asistencia sanitaria entre CCAA, asi como
en la calidad asistencial entre hospitales de la misma CA (85%)

No existen diferencias significativas en la
calidad de la asistencia sanitaria entre -
diferentes centros de la misma CA

No existen diferencias significativas entre CCAA
— en la calidad y sostenibilidad de la asistencia — —

sanitaria
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4. Aunque no se percibe que la centralizacién de decisiones en administraciones

y gerencias, a costa del poder de decision de los clinicos, mejore la
sostenibilidad del sistema (69%) ni la calidad del mismo (80%), existe una
amplia percepcion (75%) sobre la continuidad de este proceso en el futuro

12

La centralizacion de decisiones en
administraciones y gerencias mejora —
la sostenibilidad del sistema

30%

B En desacuerdo

= De acuerdo

N =3.038 ,

La centralizacion de decisiones en
administraciones y gerencias, mejora -
la calidad de la asistencia sanitaria

35%

B En desacuerdo

= De acuerdo

N =3.038 ,

El proceso de centralizacion de
decisiones en administraciones y
gerencias continuara, a costa del
poder de decision de los clinicos
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